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Tekniske hjelpemidler

3 ud af 10 (27 %) af FOAs medlemmer i Social- og Sundhedssektoren, som bruger tekniske
hjeelpemidler i deres arbejde, anvender ugentligt eller oftere et hjeelpemiddel alene, som man skal
veere to til at benytte. Det viser en undersggelse, som FOA har gennemfgart i november 2017.

Spargsmalene i undersggelsen handler om tekniske hjeelpemidler. Det kan vaere fx stalifte, gulvlifte,
loftlifte og drejetdrne. Spargsmalene blev stillet til FOAs medlemspanel i perioden 17.-28. november
2017, hvor i alt 2.888 medlemmer svarede pa et eller flere spagrgsmal om tekniske hjeelpemidler.
Spgrgsmalene er stillet til medlemmer i Social- og Sundhedssektoren, der ikke er ledere eller elever.

Hovedkonklusioner

[ 88 procent af medlemmerne i Social- og Sundhedssektoren foretager forflytninger i deres
arbejde.

[ 75 procent af dem, der foretager forflytninger, anvender tekniske hjelpemidler dagligt.
11 procent ger det flere gange om ugen, 4 procent ger det ugentligt, 3 procent gar det flere
gange om maneden, og 2 procent gar det manedligt. Dette notat fokuserer pa de medlemmer,
der foretager forflytninger manedligt eller oftere.

[ 2 ud af 10 undlader ugentligt eller oftere at anvende et teknisk hjaelpemiddel. De primaere
arsager til dette er, at hjeelpemidlet tager for lang tid at bruge (44 %), at der ikke er et
hjeelpemiddel til radighed hos borgeren (30 %), og at hjeelpemidlet ikke er taet nok pa (20 %).

[ | Flere unge springer hjelpemidlerne over: 21 procent af de ansatte i aldersgruppen under 40
ar undlader ugentligt eller oftere at anvende et teknisk hjeelpemiddel, selvom de burde. Det
samme geelder kun for 14 procent af de ansatte over 60 ar.

[ 3 ud af 10 anvender ugentligt eller oftere et teknisk hjeelpemiddel alene, som man skal
vaere to til at bruge. De primaere arsager til dette er, at man ikke kan fa hjeelp fra en kollega (45
%), at man ikke har tid til at vente pa en kollega (45 %), og at man synes, det er synd, at
borgeren skal vente (31 %).

[ | 4 ud af 10 er uenige i, at lederen folger op: 38 procent er helt eller delvist uenige i, at deres
leder fglger op pd, om de anvender de tekniske hjaelpemidler, som de bgr. 49 procent er helt
eller delvist enige, mens 12 procent svarer “Ved ikke".
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Tekniske hjaelpemidler 2

[ | De medlemmer, hvis leder ikke folger op, undlader oftere at bruge et teknisk
hjelpemiddel. 27 procent af de ansatte, som er helt uenige i, at deres leder falger op pa
brugen af tekniske hjaelpemidler, undlader ugentligt eller oftere at anvende et teknisk
hjeelpemiddel, selvom de burde. Det samme gaelder kun 7 procent af dem, som er helt enige i,
at deres leder fglger op.

[ De medlemmer, hvis leder ikke falger op, anvender oftere et teknisk hjeelpemiddel alene,
som man skal vaere to til at bruge. 39 procent af de ansatte, som er helt uenige i, at deres
leder falger op pé brugen af tekniske hjeelpemidler, anvender ugentligt eller oftere et teknisk
hjeelpemiddel alene, som man skal veere to til at bruge. Det samme gaelder kun 17 procent af
dem, som er helt enige i, at deres leder falger op.

[ | Retningslinjer for brug af tekniske hjeelpemidler hjaelper: 12 procent af dem, som er helt
enige i, at de har retningslinjer, undlader ugentligt eller oftere at anvende et teknisk
hjeelpemiddel, selvom man burde ggre det. Det samme gaelder hele 34 procent af dem, som er
helt uenige i, at de har retningslinjer for arbejdet med tekniske hjaelpemidler.

[ Daglige vurderinger af funktionsniveau bidrager til brug af hjeelpemidler: 10 procent af de
medlemmer, som er helt enige i, at man dagligt foretager en vurdering af borgerens
funktionsniveau, undlader ugentligt eller oftere at anvende et teknisk hjeelpemiddel, hvor man
burde ggre det. Det samme gaelder hele 35 procent af dem, som er helt uenige i, at man dagligt
foretager en sadan vurdering.
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Brug af tekniske hjselpemidler

9 ud af 10 (88 %) af FOAs medlemmer i Social- og Sundhedssektoren foretager forflytninger i deres
arbejde, mens 11 procent ikke foretager forflytninger i deres arbejde.

Kun de, som har svaret, at de foretager forflytninger i deres arbejde, har fdet de resterende spargsmal

om brug af tekniske hjselpemidler.

Figur 1. Foretager du forflytninger i dit arbejde?
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Antal svar: 2.888.
Kategorien "Ved ikke" er ikke vist, men indgdr i beregningen.
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Der er forskelle pa, hvor ofte ansatte fra forskellige arbejdssteder bruger tekniske hjaelpemidler.

9 ud af 10 (88 %) af de ansatte pa plejehjem, som foretager forflytninger, bruger dagligt tekniske
hjeelpemidler. Det samme geelder for 7 ud af 10 af de ansatte pa genoptraeningstilbud og
rehabiliteringscentre (71 %) og i hjemmeplejen (68 %).

Derimod er det kun 5 ud af 10 af de ansatte pa hospitaler og sygehuse (50 %) og i socialpsykiatrien,
bostatte, botilbud og lignende (48 %), som foretager forflytninger, der dagligt anvender tekniske
hjeelpemidler.

Figur 2. Hvor ofte anvender du tekniske hjelpemidler (fx stalift, gulvlift, loftlift eller

drejetarn) til forflytninger i dit arbejde? Opdelt pa arbejdssted

88%

Pa et plejehjem/plejecenter eller
aktivitetscenter (1.177)

Pa et genoptraeningstilbud eller
rehabiliteringscenter (ikke plejecenter) (85)

H Dagligt
| hiemmeplejen (813) Flere gange om ugen

H Ugentligt

¥ Flere gange om maneden
Pa et hospital/sygehus (203) W Manedligt
M Sjxeldnere
= Aldrig

| socialpsykiatrien, bostgtte, botilbud og
lignende (106)

| alt (2.528)

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Antallet af svar vises i parentes.
Spargsmadlet er kun stillet til dem, som har svaret, at de foretager forflytninger i deres arbejde.
Kategorien "Ved ikke" er ikke vist, men indgar i beregningen.
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En del medlemmer undlader at bruge hjelpemidler

Det falgende spargsmal er kun stillet til dem, som anvender tekniske hjeelpemidler manedligt eller
oftere. 17 procent af disse undlader ugentligt eller oftere at anvende et teknisk hjeelpemiddel til en
forflytning, selvom de burde. Ogsa her er der forskelle at spore mellem arbejdsstederne.

Pa hospitaler og sygehuse undlader 23 procent at anvende et teknisk hjeelpemiddel ugentligt eller
oftere, selvom de burde. Det samme gaelder kun 14 procent af de ansatte i hiemmeplejen.

Figur 3. Hvor ofte sker det, at du ikke anvender en lift/et teknisk hjeelpemiddel til en

forflytning, selvom du burde? Opdelt pa arbejdssted

Pa et plejehjem/plejecenter eller aktivitetscenter (1.149) .5% 34%

3%

Pa et genoptraeningstilbyd eller rehabiliteringscenter (ikke .5%
plejecenter) (81)

1%3%

| socialpsykiatrien, bostatte, botilbud og lignende (81) I 8%

1%1%

| alt (2.374) FG% 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Dagligt ™ Flere gange om ugen M Ugentligt ™ Flere gange om maneden M Manedligt M Sjeeldnere = Aldrig

Antal svar vises i parentes.

Spergsmalet er kun stillet til dem, som har svaret, at de anvender tekniske hjcelpemidler til forflytninger i deres arbejde
mdnedligt eller oftere.

Kategorien "Ved ikke" er ikke vist, men indgar i beregningen.
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Flest unge anvender ikke tekniske hjalpemidler

Der er forskel pa, hvor ofte medlemmerne i de forskellige aldersgrupper undlader at anvende tekniske
hjeelpemidler. Ogsa denne figur omhandler kun dem, som anvender tekniske hjaelpemidler manedligt
eller oftere.

21 procent af de ansatte i aldersgruppen under 40 ar undlader ugentligt eller oftere at anvende et
teknisk hjeelpemiddel, selvom de burde. Det samme geelder kun for 14 procent af de ansatte over 60
ar.

Figur 4. Hvor ofte sker det, at du ikke anvender en lift/et teknisk hjeelpemiddel til en

forflytning, selvom du burde? Opdelt pa aldersgrupper
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M Dagligt ™ Flere gange om ugen M Ugentligt ® Flere gange om maneden M Manedligt M Sjeeldnere = Aldrig

Antal svar vises i parentes.

Spergsmalet er kun stillet til dem, som har svaret, at de anvender tekniske hjcelpemidler til forflytninger i deres arbejde
manedligt eller oftere.

Kategorien "Ved ikke" er ikke vist, men indgar i beregningen.

'/ 4

Ved nadkald om natten har jeg ikke tid til at vente 45-60 minutter, for beredskabet nar
frem. Da klarer jeg det selv, hvis det er en slank/tynd borger, der skal hjcelpes op fra
gulvet.

Social- og sundshedshjeelper i hiemmeplejen
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Arsager til ikke at anvende tekniske hjzelpemidler

De, som har svaret, at de manedligt eller oftere undlader at anvende et teknisk hjaelpemiddel, er blevet
spurgt om, hvad arsagen til dette var.

44 procent svarer, at hjaeelpemidlet tager for lang tid at bruge. 30 procent svarer, at der ikke er et
hjeelpemiddel til rddighed hos borgeren, mens 20 procent svarer, at hjaeelpemidlet ikke er teet nok pa.
14 procent svarer, at de ikke har hjelpemidler nok, mens 13 procent svarer, at hjeelpemidlerne ikke
fungerer eller ikke bliver vedligeholdt.

Figur 5. Hvad er de typiske arsager til, at du ikke anvender lift/teknisk hjeelpemiddel til

forflytninger? - Du kan szette flere kryds

Hjaelpemidlet tager for lang tid at bruge 44%

|

Der er ikke et hjeelpemiddel til radighed hos borgeren

30%

Hjeelpemidlet er ikke teet nok pa

20%

Andet

15%

Vi har ikke hjeelpemidler nok 14%

Hjeelpemidlerne fungerer ikke/bliver ikke vedligeholdt 13%

Jeg vidste ikke, at der var behov for et hjeelpemiddel

8%

Ved ikke/lkke relevant

LR

Jeg er ikke instrueret godt nok i at anvende hjeelpemidlet 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Antal svar: 565.

Spergsmalet er kun stillet til dem, som har svaret, at de anvender tekniske hjcelpemidler manedligt eller oftere samt har svaret,
at de manedligt eller oftere undlader at anvende en lift/et teknisk hjcelpemiddel til en forflytning, selvom de burde.
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| forbindelse med kategorien "Andet” havde deltagerne mulighed for med egne ord at angive andre
arsager til at undlade at bruge tekniske hjeelpemidler. Det benyttede 218 medlemmer sig af. Svarene
falder primeert inden for falgende seks kategorier:

7”7

Borgeren skal forflyttes i en ny eller akut situation, eller pa en udflugt.

Man foretager en vurdering om, at forflytningen vil forega hurtigst uden tekniske hjeelpemidler.
Borgeren vil ikke samarbejde om en forflytning med et teknisk hjeelpemiddel.

Forflytningen kan lykkes uden tekniske hjaelpemidler med borgerens hjeelp.

Pladsmangel

Ubesteenksomhed/glemsomhed

Det kan veere lige sa sveert rent forflytningsmeessigt at komme et liftsejl pa en sveert
dement, der ikke vil samarbejde, som at vi er to kolleger til at guide borgeren op med
en arm under armen ( hver side.

Social- og sundhedsassistent pa et plejehjem

21. marts 2018



Tekniske hjaelpemidler 9

En del medlemmer anvender hjelpemidler alene, selvom man skal vaere to

15 procent af dem, som anvender tekniske hjeelpemidler manedligt eller oftere, anvender dagligt et
teknisk hjeelpemiddel til en forflytning alene, selvom man skal vaere to til at bruge hjeelpemidlet. 8
procent gar det flere gange om ugen, og 4 procent gar det ugentligt. 27 procent anvender saledes
ugentligt eller oftere et teknisk hjaeelpemiddel alene.

3 procent ger det flere gange om maneden, og 4 procent ger det manedligt, og 23 procent ger det
sjeeldnere. Endelig har 41 procent svaret "Aldrig”, og 2 procent har svaret "Ved ikke".

Figur 6. Hvor ofte anvender du en lift/et teknisk hjeelpemiddel til forflytning alene, som man

skal veere to til at bruge?

oagice | =

Flere gange om ugen _ 8%
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sicrere | -
B

Ved ikke F 2%
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Antal svar: 2.368.
Spergsmalet er kun stillet til dem, som har svaret, at de anvender tekniske hjcelpemidler til forflytninger i deres arbejde
manedligt eller oftere.

7”7

Jeg forflytter IKKE alene. Borgeren kommer ikke videre, for der stdr en anden mand.

Social- og sundhedsassistent i hiemmeplejen
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Igen er der forskelle mellem arbejdsstederne.
21 procent af de ansatte pa plejehjem, som anvender tekniske hjeelpemidler manedligt eller oftere,

anvender dagligt et teknisk hjeelpemiddel alene, selvom man skal veere to. Det samme geelder for kun
8 procent af de ansatte i hjemmeplejen.

Figur 7. Hvor ofte anvender du en lift/et teknisk hjeelpemiddel til forflytning alene, som man

skal vaere to til at bruge? Opdelt pa arbejdssted

P& et plejehjem/plejecenter eller aktivitetscenter (1.146) h 8% ¥ 21%

2%
| socialpsykiatrien, bostgtte, botilbud og lignende (81) BPAZN 11%
3% 2%
Pa et genoptraeningstilbyd eller rehabiliteringscenter (ikke 0% IRE N o 24%
plejecenter) (81)
2%
Pa et hospital/sygehus (165) 9% 20%
2%1%
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B Dagligt = Flere gange om ugen M Ugentligt M Flere gange om maneden M Manedligt M Sjeldnere = Aldrig

Antal svar vises i parentes.

Spargsmadlet er kun stillet til dem, som har svaret, at de anvender tekniske hjcelpemidler til forflytninger i deres arbejde
manedligt eller oftere.

Kategorien "Ved ikke" er ikke vist, men indgdr i beregningen.

7”7

Proceduren for anvendelse af lift m.v. er i kommunen cendret saledes, at det er ok at
veere alene om forflytninger f.eks. med lift. Det betyder, at jeg ofte lifter alene, selvom
Jjeg er utryg, fordi alternativet er, at borgeren skal vente i 100 dr.

Social- og sundhedshjeelper pa et plejehjem

10
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Arsager til at anvende tekniske hjalpemidler alene

De, som har svaret, at de manedligt eller oftere anvender et teknisk hjeelpemiddel alene, selvom man
skal veere to til at betjene det, er blevet spurgt om, hvad arsagen til dette var (figur 8 pa naeste side).

45 procent svarer, at de ikke kan fa hjaelp fra en kollega, fordi de er for fa pa arbejde. Ligeledes svarer
45 procent, at de ikke har tid til at vente pa deres kollega. 31 procent svarer, at de synes, det er synd,

at borgeren skal vente.

Ogsa her er der forskelle mellem arbejdspladserne. 53 procent pa plejehjem svarer, at de ikke kan fa
hjeelp fra en kollega, fordi de er for fa pa arbejde. 31 procent i hjemmeplejen svarer det samme.

42 procent pa plejehjem svarer, at de ikke har tid til at vente pa en kollega. Dette geelder 56 procent i
hjemmeplejen.

Endelig svarer 34 procent pa plejehjem, at de synes, de kan klare forflytningen selv. Det samme svarer
kun 21 procent i hjemmeplejen.

40 procent af de ansatte i hjemmeplejen har svaret, at arbejdet er planlagt sddan, at man ikke er to
under besgget hos borgeren. Denne svarmulighed er kun givet til ansatte i hjemmeplejen.

| forbindelse med kategorien "Andet” havde deltagerne mulighed for med egne ord at angive andre
arsager til, at de anvender tekniske hjaelpemidler alene til forflytninger, hvor man skal veere to. Det
benyttede 142 medlemmer sig af. Svarene falder primaert inden for fglgende fem kategorier:

[ Det er proceduren i kommunen/pa arbejdspladsen, at man forflytter alene

[ Borgeren skal forflyttes i en akut opstaet situation

[ Det er kulturen blandt kolleger, at det er ungdvendigt at vaere to til en forflytning

[ Forflytningen kan lykkes med borgerens hjzelp

[ Borgeren er mest tryg ved, at forflytningen foretages af én person

'/ 4

Somme tider er det bedre kun at veere én, da det giver et bedre samarbejde med
borgeren.

Social- og sundhedsassistent pa et plejehjem
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Figur 8. Hvad er de typiske arsager til, at du anvender hjelpemidlet alene, selvom man burde

veere to personer? - Du kan satte flere kryds. Opdelt pa arbejdssted

Pa et plejehjem/plejecenter eller aktivitetscenter (421)

42% 34% 109

2%

54% 51% 10%
21%

3%

36% 31% 64

Pa et genoptraeningstilbud eller rehabiliteringscenter (ikke
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N
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| hjemmeplejen (221) - 56% 21% 5% 40%
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B Jeg kan ikke fa hjeelp fra en kollega - vi er for fa pa arbejde
Jeg har ikke tid til at vente pa min kollega

W Jeg synes godt, at jeg kan klare det selv

M Jeg synes, det er synd, at borgeren skal vente

B Andet

W Jeg vil ikke forstyrre mine kolleger

M Vi har ikke de rigtige hjeelpemidler

Arbejdet er planlagt sadan, at vi ikke er to under besgget hos borgeren

Antal svar vises i parentes.

Spargsmadlet er kun stillet til dem, som har svaret, at de anvender tekniske hjelpemidler manedligt eller oftere samt har svaret,
at de mdnedligt eller oftere anvender en lift/et teknisk hjcelpemiddel til en forflytning alene, som man skal veere to til at bruge.
Kategorien "Ved ikke" er ikke vist, men indgdr i beregningen.

Svarmuligheden "Arbejdet er planlagt sadan, at vi ikke er to under besgget hos borgeren” er kun givet til ansatte i
hjemmeplejen.

'/ 4

Jeg arbejder pd et dementafsnit, hvor det er sveert at vente pd, at en kollega skal
komme, da det ofte er i nuet, at man skal kunne hjcelpe den demente, mens
vedkommende kan samarbejde.

Social- og sundhedshjeelper pa et plejehjem

12
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Retningslinjer for arbejdet med tekniske hjaelpemidler

Deltagerne i undersggelsen blev spurgt om, hvorvidt de har retningslinjer for arbejdet med tekniske
hjeelpemidler.

71 procent at dem, som foretager forflytninger i deres arbejde, er helt enige i, at de har retningslinjer
for arbejdet med tekniske hjselpemidler. 18 procent er delvist enige. 3 procent er delvist uenige, mens
2 procent er helt uenige. 5 procent svarer "Ved ikke/lkke relevant”.

Figur 9. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn om dit arbejde med

lifte/tekniske hjaelpemidler - Vi har retningslinjer for arbejdet med
lifte/tekniske hjelpemidler

Delvist enig _ 18%

Delvist uenig I 3%

Helt uenig I 2%

Ved ikke/lkke relevant F 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Antal svar: 2.511.
Spergsmalet er kun stillet til dem, som har svaret, at de foretager forflytninger i deres arbejde.

7”7

Sikkerhedsaftalerne, der udarbejdes ift. vores sikkerhed, er umulige at rette sig efter
pga. manglende ressourcer.

Social- og sundhedsassistent pa et genoptreeningstilbud eller rehabiliteringscenter

13
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Retningslinjer for tekniske hjelpemidler har en positiv effekt

Der er forskelle i de ansattes brug af tekniske hjaelpemidler alt efter, om de har retningslinjer for
arbejdet med tekniske hjeelpemidler pé arbejdspladsen eller €.

12 procent af dem, som er helt enige i, at de har retningslinjer, undlader ugentligt eller oftere at
anvende et teknisk hjeelpemiddel, selvom man burde gare det. Det samme geelder hele 34 procent af
dem, som er helt uenige i, at de har retningslinjer for arbejdet med tekniske hjeelpemidler.

Figur 10. Hvor ofte sker det, at du ikke anvender en lift/et teknisk hjeelpemiddel til en
forflytning, selvom du burde? Krydset med: Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om

dit arbejde med lifte/tekniske hjeelpemidler - Vi har retningslinjer for arbejdet med
lifte/tekniske hjelpemidler

Helt enig (1.727)

3% 3%

=
k3
N
F

Delvist enig (432) 13% 7% 38%

Delvist uenig (63) 13% 9% 26%

Helt uenig (49) 16% 6% 12%

Ved ikke/lkke relevant (88) 11% [E54 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Dagligt = Flere gange om ugen M Ugentligt M Flere gange om maneden M Manedligt M Sjeeldnere = Aldrig

Antal svar vises i parentes.
Spergsmalet er kun stillet til dem, som har svaret, at de anvender tekniske hjcelpemidler til forflytninger i deres arbejde

manedligt eller oftere.
Kategorien "Ved ikke" er ikke vist, men indgdr i beregningen.
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Der er ogsa forskelle i de ansattes egenhaendige brug af tekniske hjeelpemidler, som man skal veere to
til at bruge, alt efter, om de har retningslinjer for arbejdet med tekniske hjeelpemidler pa
arbejdspladsen eller ej.

22 procent af dem, som er helt enige i, at de har retningslinjer, anvender ugentligt eller oftere et
teknisk hjeelpemiddel alene, selvom man burde veere to. Det samme geelder hele 46 procent af dem,
som er helt uenige i, at de har retningslinjer for arbejdet med tekniske hjaelpemidler.

Figur 11. Hvor ofte anvender du en lift/et teknisk hjeelpemiddel til forflytning alene, som man
skal veere to til at bruge? Krydset med: Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om dit

arbejde med lifte/tekniske hjaelpemidler - Vi har retningslinjer for arbejdet med lifte/tekniske
hjelpemidler

7%

Helt enig (1.727)

3% 3%

1]

Delvist enig (432) 11% 7% AN

9% YA 20%
2%

Delvist uenig (63)

13% PAVS
3%

Helt uenig (49)

8% 18%
3% 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ved ikke/lkke relevant (88)

|

H Dagligt ™ Flere gange om ugen M Ugentligt ® Flere gange om méneden M Manedligt M Sjeeldnere = Aldrig

Antal svar vises i parentes.
Spargsmadlet er kun stillet til dem, som har svaret, at de anvender tekniske hjelpemidler til forflytninger i deres arbejde

mdnedligt eller oftere.
Kategorien "Ved ikke" er ikke vist, men indgar i beregningen.

7”7

Der burde veere brugsanvisninger i alle hjem pa lifte og liftstykker [...] Men det er der
ikke.

Social- og sundhedsassistent i hiemmeplejen
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Opfolgning fra ledelsen

Deltagerne i undersggelsen blev ogsa spurgt om, hvorvidt deres leder fglger op pa, om de anvender
de tekniske hjaelpemidler, de skal.

23 procent at dem, som foretager forflytninger i deres arbejde, er helt enige i, at lederen falger op pa
brugen af tekniske hjaelpemidler. 26 procent er delvist enige. 16 procent er delvist uenige, mens 22
procent er helt uenige. 12 procent svarer "Ved ikke/Ikke relevant”.

Figur 12. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om dit

arbejde med lifte/tekniske hjeelpemidler - Vores leder falger op pa,
om vi anvender de tekniske hjelpemidler, som vi skal

|

Helt enig 23%
Delvist uenig _ 16%
Ved ikke/lkke relevant -— 12%
0:% 5:% 1 (;% 1 5:% 2(;% 25I% 3(;%

Antal svar: 2.571.
Spargsmadlet er kun stillet til dem, som har svaret, at de foretager forflytninger i deres arbejde.

7”7

Huvis ikke vi overholder proceduren for forflytninger, bliver der indkaldt til samtale
med vores leder.

Plejehjemsassistent i hiemmeplejen
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Tekniske hjaelpemidler

Opfolgning fra ledelsen virker

Der er forskelle i de ansattes brug af tekniske hjeelpemidler alt efter, om deres leder fglger op pa
anvendelsen af tekniske hjeelpemidler.

7 procent af dem, som er helt enige i, at lederen falger op, undlader ugentligt eller oftere at anvende
et teknisk hjeelpemiddel, selvom man burde ggre det. Det samme geelder hele 27 procent af dem, som
er helt uenige i, at lederen fglger op.

Figur 13. Hvor ofte sker det, at du ikke anvender en lift/et teknisk hjelpemiddel til en
forflytning, selvom du burde? Krydset med: Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om

dit arbejde med lifte/tekniske hjelpemidler - Vores leder falger op pa, om vi anvender de
tekniske hjelpemidler, som vi skal

1% 1%
Delvist enig (642) . 5% EBYA 38%
3%
Delvist uenig (382) - 8% ¥ 32%
Helt uenig (512) - 11% 7% 28%

2%

0% 1 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

H Dagligt ™ Flere gange om ugen M Ugentligt M Flere gange om maneden M Manedligt M Sjeeldnere = Aldrig

Antal svar vises i parentes.

Spargsmadlet er kun stillet til dem, som har svaret, at de anvender tekniske hjelpemidler til forflytninger i deres arbejde
manedligt eller oftere.

Kategorien "Ved ikke" er ikke vist, men indgdr i beregningen.

7”7

Jeg er p.t. sygemeldt pd grund af en arbejdsskade fordrsaget af mangel pa lift i et hjem,
hvor borgeren var sengeliggende, og forflytningsvejleder krcevede, at der skulle lift til
forflytningen, men fysioterapeuten og min leder fastholdt, at man sagtens kunne
forflytte borgeren manuelt.

Social- og sundhedsassistent i hiemmeplejen
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Der er ogsa forskelle i de ansattes egenhaendige brug af tekniske hjeelpemidler, som man skal veere to
til at bruge, alt efter, om lederen falger op eller €].

17 procent af dem, som er helt enige i, at lederen fglger op, anvender ugentligt eller oftere et teknisk
hjeelpemiddel alene, selvom man burde vaere to. Det samme gaelder hele 39 procent af dem, som er
helt uenige i, at lederen falger op.

Figur 14. Hvor ofte anvender du en lift/et teknisk hjelpemiddel til forflytning alene, som man
skal veere to til at bruge? Krydset med: Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn om dit

arbejde med lifte/tekniske hjeelpemidler - Vores leder falger op pa, om vi anvender de
tekniske hjelpemidler, som vi skal

Helt enig (556) h4% 2% 20%

2% 1%

Delvist enig (642) - 8% ¥4 28%

3%

Delvist uenig (382) - 10% N&Z 26%

3%

3%

0% 1 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Dagligt ™ Flere gange om ugen M Ugentligt ™ Flere gange om maneden M Manedligt M Sjeeldnere = Aldrig

Antal svar vises i parentes.

Spargsmadlet er kun stillet til dem, som har svaret, at de anvender tekniske hjelpemidler til forflytninger i deres arbejde
mdnedligt eller oftere.

Kategorien "Ved ikke" er ikke vist, men indgar i beregningen.

7”7

Ledelsen opfordrer naturligvis til, at hjcelpemidler bruges, men gar ellers ikke ind i det
daglige arbejde, som ofte er tidspresset. Men de bruger det lidt som et ‘dunke i hovedet'-
middel ndr personalet har smerter.

Social- og sundhedsassistent pa et plejehjem
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Vurdering af borgernes funktionsniveau og behov for hjelpemidler

Deltagerne i undersggelsen blev ogsa spurgt om, hvorvidt man pa deres arbejdplads dagligt vurderer
borgernes funktionsniveau og behov for hjeelpemidler.

39 procent at dem, som foretager forflytninger i deres arbejde, er helt enige i, at man dagligt foretager
sadanne vurderinger. 33 procent er delvist enige. 11 procent er delvist uenige, og ligeledes er 11
procent helt uenige. 6 procent svarer "Ved ikke/lkke relevant”.

Figur 15. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om dit
arbejde med lifte/tekniske hjeelpemidler - Pa min arbejdsplads

vurderer vi dagligt borgernes funktionsniveau og behov for
hjselpemidler

Helt enig 39%

Delvist uenig [N 1%

Helt uenig 11%

Ved ikke/lkke relevant 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Antal svar: 2.511.
Spergsmalet er kun stillet til dem, som har svaret, at de foretager forflytninger i deres
arbejde.

7”7

Der laves en risikovurdering hver dag pa borgerne. Der kan ind imellem, afhcengigt af
borgerens tilstand, bruges lift alene.

Social- og sundhedshjcelper pa et plejehjem

19
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Daglige vurderinger bidrager til korrekt anvendelse af hjeelpemidler

Der er forskelle i de ansattes brug af tekniske hjeelpemidler alt efter, om man pa deres arbejdsplads
dagligt vurderer borgernes funktionsniveau og behov for hjaelpemidler.

10 procent af dem, som er helt enige i, at man dagligt foretager en sddan vurdering, undlader
ugentligt eller oftere at anvende et teknisk hjselpemiddel, selvom man burde gare det. Det samme
geelder hele 35 procent af dem, som er helt uenige i, at man dagligt foretager en sddan vurdering.

Figur 16. Hvor ofte sker det, at du ikke anvender en lift/et teknisk hjelpemiddel til en
forflytning, selvom du burde? Krydset med: Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om

dit arbejde med lifte/tekniske hjelpemidler - Pa min arbejdsplads vurderer vi dagligt
borgernes funktionsniveau og behov for hjelpemidler

2% 3%
Delvist enig (788) . 5% NS4 37%
Delvist uenig (279) - 7% 9% 38%
Helt uenig (274) - 16% 6% 23%

2%

0% 1 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

H Dagligt = Flere gange om ugen M Ugentligt M Flere gange om maneden ™ Manedligt M Sjeeldnere = Aldrig
Antal svar vises i parentes.
Spargsmadlet er kun stillet til dem, som har svaret, at de anvender tekniske hjelpemidler til forflytninger i deres arbejde

manedligt eller oftere.
Kategorien "Ved ikke" er ikke vist, men indgdr i beregningen.
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Der er ogsa forskelle i de ansattes egenhaendige brug af tekniske hjeelpemidler, som man skal vaere to
til at bruge, alt efter, om man pa deres arbejdsplads dagligt vurderer borgernes funktionsniveau og
behov for hjeelpemidler.

20 procent af dem, som er helt enige i, at man dagligt foretager en sadan vurdering, anvender
ugentligt eller oftere et teknisk hjaeelpemiddel alene, selvom man burde vaere to. Det samme geelder
hele 43 procent af dem, som er helt uenige i, at man dagligt foretager en sadan vurdering.

Figur 17. Hvor ofte anvender du en lift/et teknisk hjeelpemiddel til forflytning alene, som man
skal veere to til at bruge? Krydset med: Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om dit

arbejde med lifte/tekniske hjaelpemidler - Pa min arbejdsplads vurderer vi dagligt borgernes
funktionsniveau og behov for hjzelpemidler

Helt enig (916)
2% 2%

Delvist enig (788) 25%

Delvist uenig (279) 6% 24%

Helt uenig (274) 5% 21%

Ved ikke/lkke relevant (111)
3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Dagligt ™ Flere gange om ugen M Ugentligt ® Flere gange om maneden M Manedligt M Sjeeldnere = Aldrig

Antal svar vises i parentes.
Spargsmadlet er kun stillet til dem, som har svaret, at de anvender tekniske hjelpemidler til forflytninger i deres arbejde

manedligt eller oftere.
Kategorien "Ved ikke" er ikke vist, men indgdr i beregningen.
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Yderligere kommentarer

Til sidst havde undersggelsens deltagere mulighed for at skrive yderligere kommentarer til brugen af
tekniske hjaelpemidler i deres arbejde. Det benyttede 210 sig af. Iszer folgende 5 emner blev naevnt.

Sveaert at fa tildelt hjeelpemiddel: 21 personer skriver enten, at det er sveert at fa tildelt et
hjeelpemiddel, eller at man skal vente leenge pa at fa et hjeelpemiddel leveret.

7”7

Det er sveert at fa tildelt et specifikt hjcelpemiddel, selvom forflytningsvejleder
og undertegnede er enige om, at det er det eneste rigtige.

Social- og sundhedsassistent pa et plejehjem

Manglende tid: 17 personer naevner manglende tid eller nedskaeringer som arsag til forkert eller
manglende brug af tekniske hjeelpemidler.

Viden og kurser: 14 personer skriver, at de @nsker yderligere viden om korrekt brug af tekniske
hjeelpemidler. Samtidig naevner 29 personer, at de har veeret pa kursus, at de jeevnligt er pa kurser,
eller at de kan modtage god hjzelp fra en forflytningsvejleder.

7”7

Vi har rigtig godt styr pa de ting i vores kommune. Og har flere
forflytningsinstrukterer ansat samt en AMR, som intet andet laver end at
felge op pa de vanskelige forflytninger.

Social- og sundhedshjcelper i hiemmeplejen

Manglende opbakning fra ledelsen: 14 personer efterspgrger starre opbakning fra ledelsen ift. at
lytte til medarbejdernes behov for at bruge tekniske hjeelpemidler.

Uenighed blandt kolleger: 11 personer efterspgrger starre enighed og sammenhold blandt
kollegerne om at bruge tekniske hjaelpemidler korrekt.

7”7

Jeg skriver jeevnligt om behov for hjcelpemidler i aftenvagten, men oplever,
at dagvagten ikke har samme problem, og der bliver ikke taget hensyn til, at
borgerne ikke har de samme krecefter om aftenen.

Social- og sundhedsassist pa et plejehjem
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Metode

Indsamlingsperiode
Undersggelsen er gennemfart i perioden 17.-28. november 2017.

Indsamlingsmetode

Data er indsamlet i en spgrgeskemaundersggelse udsendt til FOAs elektroniske
medlemspanel. Der blev udsendt én pamindelse til deltagerne. Undersggelsen vedrarte ogsa
andre emner end tekniske hjeelpemidler.

Malgruppen

Malgruppen for undersggelsen er FOAs erhvervsaktive medlemmer. Da det kun er et udsnit
af disse medlemmer, der har deltaget i undersggelsen, er alle analyser forbundet med en
statistisk usikkerhed. Alle sammenhaenge og forskelle, der beskrives i teksten, er testet
statistisk signifikante pa et signifikansniveau pa minimum 95 %. Hermed kan vi med
minimum 95 % sikkerhed sige, at der er tale om statistisk sikre sammenhaenge og forskelle
og ikke blot tilfeldigheder. Fremhaeves forskelle i teksten, som ikke er statistisk sikre, vil det
blive kommenteret.

Antal besvarelser og svarprocent

| alt blev 12.076 erhvervsaktive medlemmer inviteret til unders@gelsen. Det viste sig, at 182
e-mailadresser var uvirksomme. Det reelle antal inviterede var saledes 11.894.

4.784 medlemmer, svarende til 40 procent, gennemfgrte undersggelsen fuldt ud eller delvist.
38 procent svarede pa alle spgrgsmal, mens 2 procent afgav nogle svar.

| alt svarede 2.888 medlemmer pa et eller flere spargsmal om tekniske hjaelpemidler.

Reprcesentativitet og veegtning af data

Stikpreven er undersggt for repraesentativitet pa parametrene sektor, tillidshverv og alder.
Repraesentativitetsanalysen viste, at Kost- og Servicesektoren og Paedagogisk Sektor er
underrepraesenterede, mens Social- og Sundhedssektoren og Teknik- og Servicesektoren er
overrepraesenterede. Analysen viste desuden, at unge under 30 ar og medlemmer i alderen
30-39 &r er underrepraesenterede, mens medlemmer i aldersgrupperne 50-59 ar og 60 ar og
derover er overrepraesenterede. Stikprgven er repreesentativ pd medlemmer i alderen 40-49
ar. Medlemmer med tillidshverv (dvs. tillidsrepraesentanter, feellestillidsrepraesentanter og
arbejdsmiljg-repraesentanter) er overrepraesenterede i stikprgven, mens medlemmer uden
tillidshverv er underrepraesenterede.

Data er vaegtet for sektor og alder.
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